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Ilhr Kundenbereich

Den persdnlichen Plesk-Link erhalten Sie von Matimi.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

Schnellstart

Mit Plesk verwalten Sie Ihre Matimi-Webhosting-Leistungen. Diese Anleitung zeigt die wichtigsten
Aufgaben in der Kundenansicht. Je nach Paket konnen einzelne Menupunkte abweichen.

Ubersicht Domain, Speicher und wichtige Werkzeuge
- E-Mail Postféacher, Webmail und Gerate einrichten
- Dateien Website-Dateien im Ordner httpdocs verwalten
- Datenbanken MariaDB-Datenbanken und Benutzer anlegen
- Sicherheit Backups, SSL und WordPress-Updates prifen
Anmeldung Den persénlichen Plesk-Link, Benutzernamen und das Passwort erhalten Sie in lhrer

Matimi-Bereitstellungsnachricht. Speichern Sie das Passwort nur auf einem eigenen,
geschitzten Gerat.

Vor Erstellen Sie vor groeren Arbeiten ein Backup. Loschen Sie keine Dateien, Datenbanken
Anderungen oder Zertifikate, wenn Sie deren Zweck nicht sicher kennen.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

n Kundenubersicht

Unter Websites & Domains sehen Sie lhre Domain, Speicherbelegung und die wichtigsten Werkzeuge.

Q, suchen. « Zurick zum Administrator & MaxMustermann ~ @ Alle Abonnements & (D ) plesk

MATIMI — ",

HOSTING ~ (@ matimi-hosting.de ® Aktiv - 08 M8 0.2 M/Monat D® e

3 Websites & Domains Dashboard Hostingund DNS ~ E-Mail  Erste Schritte

Dateien und Datenbanken

1 Verbindun, ] :
.'I -erb} du-ig.scfa.l-e B Dateien ; Datenbanken
ul Statistiken =] 1] . T
= FTP ) Backup und Wiederherstellen ‘ Website kopieren
& Benutzer
2 Konto o . Entwicklertools
Statistiken e
U WordPress Speicherplatz 0.8MB ohe PHP 3 Protokolle )3 Geplante Aufgaben
4 SE0 Verkehr diesen Monat 0.2 MB
X N i g
seatietian L{f_ SEO ¥y  PHP Composer i Website-Import
Sicherheit
A SSUTLS-Zertifikate = Passwortgeschiitzte =
et [
- it kann ve et we " | Verzeichnisse {} iy
Web Application Firewall .&‘ Advisor

Abbildung 1: Plesk-Kundenubersicht
Von hier erreichen Sie Dateien, Datenbanken, Backups, SSL-Zertifikate, PHP-Einstellungen, Protokolle

und Statistiken. Der grune Status Aktiv zeigt, dass das Hosting-Abonnement freigeschaltet ist.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

u E-Mail-Adressen verwalten

Im Men( E-Mail sehen Sie alle Postfacher, deren Belegung und den direkten Webmail-Zugang.

Q, suchen. < Zurick zum or & MaxMy e @ Ales . g @ J P|€'Sk

MATIMI

HOSTING

] Websites & Domains E-Mail-Adressen  E-Mail-Einstellungen ~ Smarthosts  Postausgangskontrolle

8 EMail Erstellen und verwalten Sie E-Mail-Konten, die mit lhren Domains verbunden sind. Fiir jedes E-Mail-Konto kénnen Sie nicht nur ein Postfach einrichten, sondern auch mehrere E-Mail-Aliases
Dateien (zusatzliche E-Mail-Adressen, die zum selben Postfach fihren), einen Autoresponder sowie die E-Mail-Weiterleitung an eine oder mehrere E-Mail-Adressen. Sie konnen auch den Schutz vor
Spam und Viren einrichten, sofern diese Services fOr Ihr Konto verfiigbar sind.

= Datenbanken

1 Elemente insgesamt

Statistiken

- + E-Mail-Adresse erstellen Ausgehende Nachrichten begrenzen E-Mail-Postfach leeren Entfernen Q
= Benutzer

=) Konto E-Mail-Adresse Name des Kontakts Belegung O

WordPress

& info@matimi-hos

2.71 KB genutzt von 500 MB R Einrichten des E-Mail-Clients @ V

| seo

Barrierefreiheit Cookies

Abbildung 2: E-Mail-Ubersicht mit Postfach und Webmail

Postfach Ein Klick auf die E-Mail-Adresse 6ffnet die Einstellungen. WebMail fihrt zur
offnen Roundcube-Anmeldung; Einrichten des E-Mail-Clients zeigt die Serverdaten.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

n Neues Postfach erstellen

Klicken Sie auf E-Mail-Adresse erstellen. Tragen Sie den Namen vor dem @-Zeichen ein und vergeben
Sie ein starkes, einzigartiges Passwort.

T )
Q, Suchen. « Zurick zum Administrator & Max ¥ e @ Alles m 8 @ 2 P|ESk
MATIMI a
HOSTING
Allgemein  Weiterleitung  E-Mail-Aliase  Autom. Antwort
Websites & Domains Wenn dieses E-Mail-Konto mit einem zusatzlichen Benutzer verbunden ist (Zugang zum Kunden-Panel ist aktiviert), dann beeinflussen die Anderungen, die Sie auf dieser Seite vornehmen,
. die Einstellungen jenes Benutzers. Das heilit im Besonderen, wenn Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort dndern, werden auch der Benutzername und das Passwort des zusétzlichen
£ E-Mail Benutzers entsprechend geandert.
PEEE E-Mail-Adresse * ‘ | @ matimi-hosting.de
< Datenbanken
Kann zur Anmeldung in Plesk verwendet werden.
Statistiken
: Externe E-Mail-Adresse
Benutzer
J Konto
WordPress Passwort *
2 S0
Generieren Anzeigen
Passwort bestatigen *
E-Mail-Postfach o StandardgroRe (300 MB)
Andere Grae 500
Maximale Anzahl an o Standard (100 Nachrichten pro Stunde)
ausgehenden E-Mails Benutzerdefinierter Wert fir das Postfach
Nachrichten Unbegrenzt v

Abbildung 3: Oberer Teil der Postfach-Erstellung
Eine externe E-Mail-Adresse hilft bei der Passwortwiederherstellung. Die Option ,Kann zur Anmeldung in
Plesk verwendet werden” ist nur ndtig, wenn dieses Postfach zugleich einen eigenen Plesk-Zugang
erhalten soll.

Q s . Turldk zum Administrator 8, MaxMustermann ~ @ Alle sbeanements & 3B ) p|esk
MATIMI a
HOSTING
Passwort *
Generieren Anzeigen
Passwort bestatigen *
£-Mail-Postfach 1O StandardgroBe (500 MB)
Andere GriBe 50 MB ¥
¢ Maximale Anzahl an o Standard (100 Nachrichten pro Stunde)

ausgehenden E-Mails Benutzerdefinierter Wert fir das Postfach

Nachrichten Unbegrenze

Beschreibung in Plesk.

* Erforderliche Felder “ Abbrechen

Barrierefrehen  Cookles

Abbildung 4: PostfachgroRe, Versandlimit und Speichern
Speichern Prifen Sie die Angaben und klicken Sie auf OK. Das Standardlimit flir ausgehende

Nachrichten schiitzt den Server vor Missbrauch.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

n Webmail und E-Mail-Programme

Roundcube erreichen Sie Uber WebMail. Melden Sie sich mit der vollstandigen E-Mail-Adresse und dem
Postfachpasswort an.

Vv

Roundcube Webmail

Abbildung 5: Roundcube-Webmail-Anmeldung
Fur Outlook, Thunderbird, Apple Mail oder Smartphones 6ffnen Sie Einrichten des E-Mail-Clients.

Einrichten des E-Mail-Clients x

info@matimi-hosting.de (3 Link zum Einrichtungsassistenten kopieren

@ Automatische Konfiguration ist auf diesem Server nicht verfigbar.

Mallserver-Benutzername

infe@matimi-hosting.de ()

Postausgangsserver (authentifiz
matimi-hosting.de (31

Posteingangss:

matimi-hosting.de ()

erstitzte ausgehende Mail-Frotokolle

SMTP

POP3, IMAP
POP3 IMAP sTP
95 [ 9937 465 3

Abbildung 6: Sichere IMAP-, POP3- und SMTP-Einstellungen

O

IMAP 993 Empfohlen; Nachrichten bleiben auf dem Server synchronisiert
POP3 995 Optional; Nachrichten werden typischerweise heruntergeladen
SMTP 465 Postausgang; Authentifizierung ist erforderlich
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

ﬂ Postfach bearbeiten

Klicken Sie in der E-Mail-Ubersicht auf eine Adresse. Hier &ndern Sie Passwort, PostfachgroRe,
Weiterleitung, Alias und automatische Antwort.

o= preen
MATIMI - © s
HOSTING

Algemein  Weiterleitung  E-Mail-Aliase  Autom. Antwort

Wenn dieses E-Mail. mit einem zusatzlichen Benutzer verbunden ist (Zugang zum Kunden-Panel ist aktiviert). dann beeinflussen die Anderungen, die Sie auf dieser Seite vornehmen, die Einstellungen jenes Benutzers, Das heillt im Besonderen,
wenn Sie die E-Maik-Adresse und das Passwort andern, werden auch der Benutzername und das Passwort des zusatriichen Benutzers entsprechend geandert
B EMal
E-Mail-Adresse * fnfo Ematimi-hosting.de
Dateien L ;
£ Datenbanken Kann zur Anmeldung in Plesk verwendet werden. (Benutzername: info@matimi-hosting.de)

Externe E-Mail-Adresse

Passwort

Generieren Anzeigen
Passwort bestatigen
Lin ail-Konfiguration
E-MallPostfach 1O sundardgraie (500 M8)
Andere Gro8e 500 MB ¥

Maximale Anzahi an Q) standard (100 Machrichten pro Stunde)
ausgehenden E-Mails Benutzerdefinierter Wert fir das Postfach

Nachrichten Unbegrenzt
Beschreibung in Plesk Allgemeines Kontaktpostfach

Abbildung 7: Einstellungen eines vorhandenen E-Mail-Postfachs

Wichtig Ein neues Passwort wird erst nach OK oder Ubernehmen aktiv. Danach muss es auch in
allen verbundenen Geraten und E-Mail-Programmen aktualisiert werden.

Matimi - Flexibel. Freundlich. Faire Preise. Seite 7



MATIMI Plesk-Kundenanleitung

H Dateien verwalten

Im Dateimanager liegen technische Verzeichnisse und Website-Dateien. Der 6ffentlich erreichbare
Webordner heildt httpdocs.

Q Suchen. ¢ Zuriick zum Administrator & Max Mus

MATIMI

HOSTING Dateien >

File Manager flr matimi-hosting.de

) Websites & Domains

) E-Mail =4 Basisverzeichnis Kopieren Verschieben Archivieren ~ Mehr ~ Entfernen
[5 Dateien » b cagefs Basisverzeichnis
o _ > 54 dselector
> Datenbanken Name + Gedndert GréBe Berechtigungen
> 4 .composer
1 istik: .
SLALSTIEN > error docs .cagefs 23. Juli 2026 09:35:46 WX TWX X
%, Benutzer )
> httpdocs i .cl.selector 24, Juli 2026 03:34:20 WX T-X =X
J Konto > 6 logs .
. .composer 29. Juli 2026 01:40:46 WX I-X 1-X
) WordPress
7 se0 @ error_docs 23.Juli 2026 09:35:43 TWK =X =X
4 httpdocs 23.Juli 2026 11:08:36 WX =X ==
a logs 8. Aug. 2026 03:38:36 T =ee =en
8 .imunify_patch_id 23.Juli 2026 17:00:07 1068 rw-r-r--
B .myimunify_id 23.Juli 2026 09:45:06 1028  rw-r-r-

Barrierefreiheit Cookies

Abbildung 8: Basisverzeichnis im Plesk-Dateimanager
Mit dem blauen Pluszeichen erstellen oder laden Sie Dateien und Ordner hoch. Kopieren, Verschieben

und Archivieren sind moglich. Entfernen loscht markierte Elemente.

Q, Suchen urick rum Administ a:
HOSTING o
) File Manager flr matimi-hosting.de
E-Mai e Basisverzeichnis Kopieren Werschieben Archivieren - Mehr - Entfernen
[ Dateien ? i cagels

. . G lselector
Datenbanken Narme Gaandert Grofle  Berechtigungen

» Gl ermor._docs f. 29.Juli 2026 01:40:46 roon -

» & htpdocs 5 wellknowr 23, Juli 2026 11:08:36

» Gl logs

o B index.hem 23.)uli 202609:35:42 16KB rw
s Col

Abbildung 9: Inhalt des Website-Ordners httpdocs

Vorsicht Léschen oder Uberschreiben Sie Dateien in httpdocs nur nach einem Backup. Die Datei
index.html ist bei einer neuen Domain haufig die Plesk-Startseite.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

Datenbanken

Unter Datenbanken verwalten Sie MariaDB-Datenbanken und die zugehérigen Benutzer.

Q, suchen.. < Zuriick zum Administrator 2 Max - @Al m g ® J P|€'Sk

MATIMI

Datenbanken fur matimi-hosting.de

Datenbanken  Benutzerverwaltung [E Backup-Manager

£ Datenbanken

Benutzer

Konto

Wor

Keine Elemente vorhanden

+ Datenbank hinzufiigen

Barrierefreiheit  Cookies

Abbildung 10: Datenbanklbersicht
Klicken Sie auf Datenbank hinzufligen. Verwenden Sie eindeutige Namen und ein starkes Passwort.

Datenbank hinzufiigen X
Datenbankname kunde_

Datenbankserver localhost:3306 (Standard fir MariaDB, v10.11.18)
Zugehbrige Website Keine zugeharigen Websites

Benutzer

Erstellen Sie einen Standard-Datenbankbenutzer, Plesk greift im Namen dieses Benutzers
auf die Datenbank zu, Soliten dieser Datenbank keine Datenbankbenutzer zugewiesen
sein, kann nicht darauf zugegriffen werden.

Datenbankbenutzer erstellen

Datenbankbenutzername *

Passwort* @& Erstellen

Der Benutzer hat Zugriff auf alle Datenbanken innerhalb des ausgewahiten
Abonnements

Datenbank erstellen Abbrechen

Abbildung 11: Datenbank und Datenbankbenutzer anlegen

Zugangsdaten Bewahren Sie Datenbankname, Benutzer und Passwort sicher auf. Andern Sie ein
verwendetes Passwort nicht, ohne es anschlieBend auch in der Website-Konfiguration
anzupassen.
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MATIMI

Plesk-Kundenanleitung

H Backups erstellen

Offnen Sie unter Websites & Domains Backup und Wiederherstellen. Manuelle Sicherungen erscheinen
im Backup-Manager.

Q, Suchen... « Zurlick zum Administrator & Max Mustermann ~

@ Alle bonnements @& (B D pie’sln(
MATIMI
HOSTING Websites & Damains

Backup-Manager fur matimi-hosting.de

O] Websites & Domains

E-Mail Backup erstellen

Dateien

4, Hochladen Entfernen

£ Datenbanken

4l Statistiken
Benutzer

& Konto

WordPress

Barrierefretheit  Cockies

Abbildung 12: Backup-Manager
Klicken Sie auf Backup erstellen und wahlen Sie den gewunschten Inhalt.

owrmrope &
Q Suchen. « Zuriick zum istrator & Max M © Alle i 5 @ J P|E‘Sk
MATIMI a
e laiit Backup-Inhalt
Backup Konfiguration
) Websites & Domains E-Mail-Nachrichten
3 E-Mail Benutzerdateien
Datenbanken
1 Dateien
Speichern in Serverspeicher
= Datenbanken
T Wollstandi
Statistiken » €
© Inkrementel
WordPress Backup-Einstellungen
i SEO Anmerkungen Gesamte Konfiguration und gesamter Inhalt
“
Protokolldateien ausschliefien
Bestimmte Dateien vom Backup ausschlieBen
Benachrichtigungs-E-Mail nach Abschluss einer Backup-Aufgabe sendenan  test@example.de
“ Ahbrechen e

Abbildung 13: Inhalte und Einstellungen einer Sicherung

Vollstandig Ein vollstandiges Backup sichert alles. Ein inkrementelles Backup sichert Anderungen seit
oder der letzten Sicherung; Datenbanken werden dabei weiterhin vollstandig gesichert.
inkrementell?
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MATIMI

) ssL-zertifikat priifen

Plesk-Kundenanleitung

Unter SSL/TLS-Zertifikate erkennen Sie, ob Domain, www-Adresse und Webmail geschutzt sind.

Q suchen. « Zurdckzum o 2 MaxMs v« @ Alle Abonner g2 0 ) PlE'Sk ‘
HMO&-I;II hNdsl & Zertifikat erneut ausstellen X Zertifikatzuweisung aufheben & Erweiterte Einstellungen s
&) Websites & Domains Name des Zertifikats Gukigbis - -
i s e Zertifikatattribute sind nicht verfugbar.
B Lets Encrypt @ Lets Encrypt matimi-hosting.de 21, Oktober 2026 @ g
Basisschutz S
Details anzeigen
Optionen Geschitzte Komponenten
0 Siekdnnendie  x ® Domain @ Geschinzt
& Benutzer SsL- matimi-hosting.de
Sicherheitsbewertun
%3 Konto g verbessern. Mehr (& Domain mit Prafix “www" © Geschizt
erfahren
WordPress www.matimi-hosting.de
|2 se0 Vor HTTP auf HTTPS ] Wehma\\-Zu%nff O Geschiizt
umleiten webmail. matimi-hosting.de
[ @ jif©! "
v rden sollen
HSTS
» ®
Websites schiitzen
(%) Deaktiviert @
yw
Abbildung 14: Aktives Let's-Encrypt-Zertifikat
Let’'s Encrypt wird automatisch verlangert. Die Weiterleitung von HTTP auf HTTPS sollte aktiviert
bleiben. Solange Uberall Geschutzt angezeigt wird, ist normalerweise keine Aktion erforderlich.
Nicht Heben Sie die Zertifikatzuweisung nicht auf und aktivieren Sie HSTS nur, wenn die Website

entfernen dauerhaft korrekt per HTTPS erreichbar ist.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

m WordPress installieren

Das WP Toolkit installiert und verwaltet WordPress, Plugins, Themes und Updates.

Q, suchen.. < Zurick zum Administrator 2 Max - @Al m g ® J Elérsl.(
WP Toolkit
Installationen  Plugins  Themes Q
Installieren [ Importieren @ Suchen Updates Trennen X Entfernen

Benutzer

Konto

@ WordPress

Keine WordPress-Websites gefunden. Installieren
Sie eine neue WordPress-Website oder suchen Sie
nach vorhandenen Websites.

WordPress installieren ® Suchen

Barrierefreiheit  Cookies

Abbildung 15: WP Toolkit ohne vorhandene Installation
Klicken Sie auf WordPress installieren. Wahlen Sie HTTPS, die richtige Domain, Deutsch und einen
aussagekraftigen Website-Titel.

WordPress installieren X

Installationsoptionen auswahlen

Wenn Sie die Felder leer lassen, werden beliebige Werte generiert.

Allgemein

Installationspfad https ~ |/ matimi-hosting.de /| Installationsverzeichnis
Website-Titel WordPress-Website

Plugin-Theme-Paket Keiner

Sprache der Webseite Deutsch

Version 7.0.3 (aktuel)

WordPress-Administrator

Benutzername wp_admin

Passwort PP

E-Mail-Adresse kunde@example.de
L L

Installieren Cancel

Abbildung 16: WordPress-Installationsmaske mit neutralen Beispieldaten

Installationspf Soll WordPress direkt unter Ihrer Domain erscheinen, lassen Sie das Feld
ad Installationsverzeichnis leer. Verwenden Sie einen individuellen Administratornamen und
ein starkes Passwort.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

E WordPress-Updates

In der Installationsmaske kdnnen Sie Datenbankangaben und automatische Updates konfigurieren.

WordPress installieren X

Installationsoptionen auswahlen

Installationspfad https ~ | matimi-hosting de I/ Installationsverzeichnis
Website-Titel WordPress-Website

Plugin-Theme-Paket Keiner v

Sprache der Webseite Deutsch -

Version 7.0.3 (aktuell) v

WordPress-Administrator

Benutzername wp_admin

Passwart sessssssss

E-Mail-Adresse kunde@example.de
~ Datenbank

~ Einstellungen fiir automatisches Update

nstallieren Cancel

Abbildung 17: Datenbank- und Updatebereiche der Installation
Nach der Installation zeigt das WP Toolkit den Sicherheits- und Updatezustand. Halten Sie WordPress,
Themes und Plugins aktuell. Erstellen Sie vor grofteren Updates ein Backup und testen Sie anschlieRend
die Website.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

E Speicher und Datenverkehr

Unter Statistiken sehen Sie die Nutzung lhres Pakets.

Q, suchen. < Zurick zum or & MaxMy e @ Ales . g @ J P|€'Sk
MATIMI — ——— .
nostine i Statistiken fUr matimi-hosting.de
Hier kdnnen Sie detaillierte Berichte dariber einsehen, wie die mit |hrem Abonnement bereitgestellten Ressourcen und Services verwendet werden. Wenn Sie mehrere Pakete abonniert
Websites & Domains haben, kiinnen Sie Statistiken fiir jedes einzelne Abonnement anzeigen, indem Sie das gewlnschie Abonnement oben rechts auf der Seite auswahlen.
8 E-Mail ) Nutzungsstatistiken aktualisieren
Dateien
Speicherplatz 10GB B Verkehr Unbegrenzt
— = 0.2 MB/Monat
o 0.8 MB 0% 10GB
ul Statistiken
o - Verbrauch nach Services:
S Verbrauch nach Services:
HTTP 232 KB
Protokolle 668 KB
WordPress Web 116 KB e
POP3/IMAPO B
7 SEQ E-Mail 80.0 KB
- SMTPOB
Datenbanken 0 B
B Backups 0B
Konfigurationsdateien 0 B
B Anonymous-FTP-Verzeichnis 0 B
Weitere Informationen auch hier:
FTP-Statistiken Statistiken zur Datenlibertragung }r\ Webstatistik fur SSUTLS
= Lassen Sie einen detaillierten Bericht zur Datenmenge Lassen Sie Monatsberichte Uber die Verteilung des Traffics " Rufen Sie Berichte ber Besuche Ihrer Websites via SSL/TLS
anzelgen, die auf Ihre und von thren Websites via FTP anzeigen: nach Websites (HTTP, FTP) und E-Mail (SMTP, auf. .

ithertrazen wairde POPIMAP!

Abbildung 18: Speicherplatz- und Verkehrsstatistik
Kontrollieren Sie regelmaRig Speicherplatz, Backups, Protokolle und E-Mail-Nutzung. Wenn der Speicher

knapp wird, ldschen Sie nur nicht mehr benotigte Daten oder sprechen Sie Matimi auf eine Erweiterung
an.
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MATIMI Plesk-Kundenanleitung

Schnelle Hilfe

_

Plesk-Login klappt nicht Personlichen Link, Benutzername und Passwort priifen; bei Bedarf Matimi
kontaktieren.

Website nicht erreichbar Domainstatus, SSL-Anzeige und Dateien im Ordner httpdocs priifen.

E-Mail funktioniert nicht Vollstandige Adresse als Benutzername; IMAP 993 und SMTP 465;
Authentifizierung aktivieren.

Webmail-Login scheitert Postfachpasswort in Plesk neu setzen und anschlieend erneut anmelden.

Speicherplatz knapp Statistiken priifen; alte Backups, Protokolle und nicht benétigte Dateien
kontrollieren.

WordPress-Fehler nach Update Backup wiederherstellen oder Matimi kontaktieren; nicht mehrere
Reparaturen gleichzeitig durchfiihren.

SSL-Warnung im Browser Zertifikatsstatus und HTTPS-Weiterleitung prifen; Zertifikat nicht voreilig
entfernen.

Personliche Unterstutzung

MATIMI Beschreiben Sie kurz, an welchem Schritt es nicht weitergeht. Nennen Sie
SUPPORT lhre Domain und fligen Sie - ohne Passworter - madglichst einen Screenshot

bei.

E-Mail: kontakt@matimi.de
Web: https://matimi.de

Stand: August 2026. Menubezeichnungen und Darstellung kénnen sich durch Plesk-Updates andern.
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